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AGIR EN CAS DE COUPURE D’EAU 
 

1. Objet  

Ce mode opératoire a pour objet de décrire le fonctionnement du Service Restauration en cas de coupure  
de l’alimentation en eau et de présenter les moyens techniques ou organisationnels permettant de faire face 
à ce risque. 

 
 

2. Définition 

Le mode opératoire de fonctionnement en mode dégradé en cas de coupure d’eau décrit les mesures 
préventives et curatives nécessaires à l’activité du Service Restauration et à l’approvisionnement en eau  
de l’établissement.   

 

3. Objectif 

Garantir la qualité et la continuité de la distribution des repas aux patients, ainsi que l’approvisionnement 
des services en eau en cas de coupure d’eau à la clinique. Ce mode opératoire décrit comment garantir un 
service de plateaux repas ainsi que la mise en place de la distribution de bouteilles d’eau dans les services. 

 

4. Responsabilités 

Service technique : 

- Récupèrent le stock de secours d’eau à l’entrepôt (2 palettes) et le livrent à la clinique 

Direction et/ou Responsables service restauration : 

- Sollicite(nt) clinavenir pour support approvisionnement repas / eau 

Service hôtelier : 

- Récupèrent et distribuent les bouteilles d’eau dans les services 

Service restauration : 

- Réceptionnent le stock de réserve d’eau et informent le service hôtellerie de sa disponibilité  
pour distribution dans les services 

- Préparent ou commandent un repas froid pour assurer le service des plateaux repas 
- Commandent de l’eau auprès du fournisseur 
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5. Description 

Agir en cas de coupure d’eau au service restauration

Qui Fait quoi Comment

Coupure d’eau

Distribuer l’eau stockée en 
réserve de secours aux services

Distribuer 
les repas en cours 

de préparation

Repas déjà en cours 
de préparation ?

Préparer ou 
commander des 

repas froids

Du lundi au 
vendredi

Week-end

Livraison le lundi 
suivant

Sollicitation de 
clinavenir 

Livraison dans la 
journée ou le 

lendemain

Commander 
de l’eau auprès 
des fournisseurs

Livraison  

Distribuer l’eau 
reçue aux services

Distribuer les 
repas aux services

non

oui

Coupure >1J ?

Réserve d’eau règlementaire 
stockée à l’entrepôt au Zénith
Quantité d’eau en réserve de 

secours = 2 palettes 

Commander pour 
réapprovisionner le stock

Responsables  
Service 

Restauration

Responsables 
Service Restauration

Direction

Équipe 
restauration / 

Service hôtellerie

Récupérer le stock de secours d’eau 
et le livrer sur la Clinique

Réalisation de menus froids 
avec le stock cuisine 

et/ou menu type prévu 
avec le fournisseur

Utilisation de vaisselle jetable 
(stock à la cuisine)

Economat / 
Service 

Technique

Contacter le réseau clinavenir

Fournisseur 
d’eau

Commander 
de l’eau auprès 
des fournisseurs

Quand intervient 
la coupure d’eau ?

oui

Fin de la situation 
de crise

non

Équipe 
restauration 

/ Service 
hôtellerie

Équipe 
restauration

Équipe 
restauration / 

Service hôtellerie

 


