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AGIR EN CAS DE PANNE DU LOGICIEL SRD 

 

1. Définition 

SRD est une suite logicielle pensée pour le service des professionnels de la restauration de santé. Elle permet 
une gestion optimisée de la consultation diététique et nutritionnelle du patient ainsi que la production et la 
distribution de repas. 

 

2. Objectif 
En cas de panne du logiciel SRD ou de coupure du réseau interne à la clinique, le logiciel SRD n’étant plus 
utilisable, il faut assurer la prise de commande des repas en adéquation avec la prescription du régime par 
le médecin tout en assurant la traçabilité dans le dossier du patient. Ce mode opératoire décrit comment 
maintenir la distribution et la traçabilité des repas. 

 

3. Responsabilités 

Responsable hôtelières : 

- Récupère les cartes-repas vierges au service restauration  

- Distribue les cartes repas vierges aux hôtelières en début de panne du logiciel SRD 

- Récupère les cartes repas auprès des hôtelières  

- Dépose les cartes repas à la numérisation  

Hôtelières : 

- Récupèrent les cartes-repas vierges auprès de la responsable hôtelière 

- Complètent les cartes-repas vierges en respectant les régimes prescrits 

- Apportent les cartes-repas complétées au responsable de la restauration et fait le point avec eux 
(précisent les spécificités /régimes particuliers des patients) 

- Collectent les cartes-repas sur les plateaux avant leur distribution 

Aide-soignantes : 

- Distribuent les plateaux repas et annotent la quantité de repas consommés par les patients qui ont 
besoin d’un suivi d’ingesta sur la carte-repas récupérée par la responsable hôtelière 

Responsable restauration : 

- Stocke des cartes-repas vierges dans une chemise rouge au bureau : 2 services disponibles soit 
environ 600 cartes-repas (IMP/GFL/RES/MAN/08) 

- Organise la collecte des cartes-repas complétées par les hôtelières au service restauration 

- Manage son équipe pour fabriquer et distribuer les plateaux repas au cours de la chaîne 
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4. Description :  

Agir en cas de panne du logiciel SRD

Qui Fait quoi Comment

Panne du logiciel SRD

Cartes 
SRD déjà 

imprimées ?

Récupérer les cartes-repas 
sur les plateaux avant 

distribution

Reprise du service SRD ?

Fin de la situation de crise

Compléter les cartes-
repas vierges 

Apporter les cartes-
repas complétées 

au service restauration

Faire le point 
avec le Resp. 
Restauration

NonOui

Responsable
des cartes 
(hôtelière)

Responsable 
hôtelières 

Numériser les cartes 
dans les dossiers patients

Service 
restauration

Déposer les cartes
au service numérisation

Service 
numérisation

Annoter l’ingesta 
si nécessaire

Fabriquer et distribuer 
les repas au cours 

de la chaîne

Hôtelières

Resp. 
Hôtelière

Distribuer 
des plateaux repas

Aides 
soignantes

Stock de cartes-repas vierges 
disponibles dans le Bureau 

des Responsables restauration 
= 2 services ≃ 600 cartes-repas dans 

chemise rouge

Hôtelière qui 
apporte les 
cartes au 
service 

restauration

Récupérer le stock des 
cartes-repas 
imprimées

Distribuer les cartes-
repas vierges 
aux hôtelières

Responsable 
hôtelières 

Hôtelières
En respectant le régime 

des patients

Si cartes-repas papier 
� à faire numériser

Non

Préciser les spécificités régimes 
particuliers des patients

Aides 
soignantes

 


