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cp Référence :

CLINIQUE MO/POL/QUA/CRI/50
Pasteur

Mobiliser la Fiche Réflexe — Risque Intrusion
(Attentats, terrorisme, délinquance majeure)

Actions a mettre en ceuvre rapidement en fonction de I’évolution de la situation et
des besoins

e Identifier la nature de l'intrusion (terrorisme, délinquance majeure, etc.) ;

e Déclencher la chaine d’alerte en interne et en externe : service sécurité/streté, Directeur
d’établissement, ARS, SAMU et police ;

=>» Eninterne: alerte par téléphone de I'encadrement et déclenchement des alarmes sonores;
=>» En externe : par téléphone alerter les secours immédiatement (composer le 17 ou le 017);

e Activer la Cellule de crise et préparer les ressources destinées aux urgences, a la police (plans,
personnels, clés, badges, mise a disposition d’une salle de crise, etc.) ;

e Renforcer la sécurisation périmétrique et les accés :
- Fermeture des accés non essentiels sauf porte 1 par les SIAP (DECT :1515)

- Mise en ceuvre de dispositifs de protection et de filtrage sur des acces surveillés ;

e Mobiliser le SAMU et les structures d’urgence pour assurer la prise en charge immédiate
d’éventuelles victimes ;

e Communiquer auprés des personnels, des patients, des visiteurs et le cas échéant des sous-traitants
et/ou fournisseurs (mesures prises, conduite a tenir, durée prévisible, canaux d’information a veiller,

etc.);

* Surles zonesimpactées par l'intrusion : s’enfermer dans une piéce et s’allonger au sol et/ou si besoin,
évacuer la zone par les escaliers ou les issues de secours ;

e Faciliter I'intervention des forces de I'ordre (dégager les couloirs de toutes génes (chariots...) et les
acces aux locaux, progression de la colonne d’intervention, coordination médicale, etc.) ;

e Assurer le retour a la normale (communication, reprise des activités en cas d’interruption) ;

e Assurer un partage d’expérience — REX en interne puis avec les partenaires.
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