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Utiliser Logiciel CHIMIO® — Procédure dégradée en cas de
panne informatique

Ce mode opératoire a pour objet de décrire les modalités de prescription, de reconstitution sous hotte
a flux laminaire, de dispensation et d’administration des préparations de médicaments anticancéreux
ou biothérapies injectables en cas de panne informatique partielle ou compléte.

4 applications du logiciel CHIMIO® sont utilisées sur la clinique :

» CHIMIO® Lourd : Utilisé par les pharmaciens et les préparateurs en pharmacie

» CHIMIO® Web : Utilisé par les médecins, IDE et pharmaciens

» Module planning : Utilisé par les IDE de 'UOHMA et les pharmaciens pour la planification des
patients

> Application mobile pour la tracabilité des chimiothérapies : utilisé par les IDE (sauf HAD et
blocs).

On peut donc avoir une panne informatique partielle ou complete du Sl soit 3 niveaux de panne :

» Panne informatique de la seule application CHIMIO® Web avec modules associés : planning
et application mobile,

» Panne informatique de toutes les applications du logiciel CHIMIO®,

» Panne informatique compléte de tout le systeme d’information Pasteur

— Support papier nominatif de prescription, de reconstitution, de dispensation et
d’administration des préparations de médicaments anticancéreux ou biothérapies
injectables ; ce support comporte 6 feuillets pour assurer la tracabilité de toutes les étapes du
circuit.

— Historique des traitements :

» Plan de soins de chaque cure de traitement prescrit sur CHIMIO® injecté automatiquement
dans le dossier patient informatisé dans la rubrique « Documents » puis « CHIMIO » et
« Compte-rendu CHIMIO d’administration ; donc historique du traitement pour toutes les
cures précédentes avec notification en « Commentaire » des justificatifs de validation
pharmaceutique,

» Dossier patient papier disponible au secrétariat médical du médecin prescripteur,
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»  Fiche de fabrication éditée par le logiciel CHIMIO® pour chaque préparation réalisée a 'URC,
elles sont stockées pour I'année en cours a la pharmacie du Batiment Atrium puis par la suite
au service Economat de la clinique.

Exemple : Plan de soins avec historique médico-pharmaceutique des cures précédentes :

Prescription du : 26/03/2021 par: Dr BERNARD MARTY CHANTAL Cycle : 12 Jour: 1
Service : SOJ SDJ - Service de Jour UOH/Médecine Ambulatoire

Date DCL Dose prescrite Voie | Dose admin. Incident | Conduite Commentaire
26/03/2021 |Cetuximab 1000,00 mg v 1000,00 mg|-1 -1
26/03/2021 Irinotecan 360,00 mg v 360,00 mg|-1 -1
26/03/2021 Levofolinate de Calcium 400.00 mg v 400,00 mg|-1 -1
26/03/2021 Fluora Uracile 800,00 mg v 800,00 mg -1 -1
26/03/2021 Flucro Uracile 4 800,00 mg PC 4 800,00 mg|-1 -1 Administration & domicile
Prescription du : 04/05/2021 par: Dr MARTINEZ Mathilde Cycle : 13 Jour: 1
Service : SDJ SDJ - Service de Jour UOH/Médecine Ambulatoire

Date DC.L Dose prescrite Voie | Dose admin. Incident | Conduite Commentaire
04/05/2021  |Cetuximab 1000,00 mg v 1 000,00 mg|-1 -1
04/05/2021 Irinotecan 280,00 mgRéduc. - 25%  [IV 280,00 mg -1 -1
04/05/2021 Levofolinate de Calcium 400.00 mg v 400,00 mg|-1 -1

CHIMIO - Computer Engineering CLINIQUE PASTEUR

Date : 04/05/2021 15:47 Fiche historique médical Page:4/4
04/05/2021 Fluoro Uracile 800,00 mg v 800,00 mg|-1 -1

06/05/2021 Fluoro Uracile 3 600,00 mgRéduc. : 25 % PC 3 600,00 mg|-1 -1 Administration & domicile

21/01/2020: Initiation CT par protocole essai clinique OPTIPRIME panitumumab-folfox pour traitt ADK colique mé ique hépatique CC

13/10/2020: Suite progression de la maladie sous Capecitabine. nouvelle ligne de fraitt par Cetuximab-folfiri ; 1&re cure cetuximab, temps d'administration 4 5 mg/mn soit
durée administration 3H30 CC

24/11/2020: Poursuite traitement avec toxicité cutanée crevasses et picotements aux extrémités CC

04/05/2021: Poursuite traitt avec concession doses suite toxicité CC

» Mise en application de la procédure dégradée Dopasoins avec le mode opératoire
« MO/SOIN/GEN/MAN/34 » dans le service de soins concerné :
VISUALISER- IMPRIMER - CREER LE DOSSIER PATIENT EN CAS DE PANNE
INFORMATIQUE :

Permet grace a I’acces préservé aux ordinateurs TUX des services de soins et a la
sauvegarde locale réalisée plusieurs fois par jour et contrélée chaque semaine :

1. Accés al’historique patient Dopasoins pour chaque patient hospitalisé,

2. Acces a I'historique logiciel CHIMIO® en cliquant sur le dossier CHIMIO avec
historique des prescriptions médicales du patient et des plans de soins des
cures de traitements précédents,

3. Acces a la planification du jour des patients attendus dans le service.

Ci-dessous pour exemple extrait du Mode opératoire avec schéma récapitulatif service B2 :
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Chiquer sur I’1céne !g du menu commande en bas d gauche de I’écran.

/ Cliquer sur la ligne DOPASOINS (copie locale)
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L'écran suivant affiche le répertoire du service :

Index de file:////DOCS/

 Cliquer sur Le répertoire du service (1,
s o vue suivante affiche La liste des

patients du service

\ 4

Cliquer gur e
L'écrom suivant o)

he lo vue precédente

Dans la liste des patients, sélectionner le dossier CHIMIO, cliquer et tout I’historique des patients traités sur le logiciel CHIMIO®

s’affiche ainsi que la planification des cures prévues.

Dans le niveau 1 de panne informatique du logiciel CHIMIO®, seule I'application CHIMIO® Web est en

panne donc :

» Pas de possibilité pour les médecins de prescrire sur CHIMIO® a partir de Dopatient Pasteur ni

de se connecter directement a CHIMIO® Web,

» Pas d’acces pour le personnel infirmier au plan de soins de CHIMIO® Web, ni a la validation du

feu vert infirmier ni au module planning ou a I'application mobile,

» Possibilité de récupérer la planification des patients sur CHIMIO® par la mise en application de
la procédure dégradée Dopasoins, mode opératoire « MO/SOIN/GEN/MAN/34 ».

Par contre, I'application CHIMIO® lourd fonctionne donc :
> Accés a toutes les fonctions de CHIMIO® Web a partir de CHIMIO® lourd,

» L'application CHIMIO® lourd est installée sur tous les postes informatiques de I'URC; le
médecin prescrit a I'URC sur CHIMIO® lourd et toutes les étapes du circuit de la prescription

du traitement anti-cancéreux vont étre effectuées sur CHIMIO® lourd.
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Acces prescription médicale :

4 CHIMIO / Dr. CLUZET Christine / BASE DE PRODUCTION - Version 5.9.90912.1505
Activits Stocks m Protocoles Codifications Statistiques Interfaces Configuration Utilitaires Maintenance 2
Patients
Sé&jours
Indusions
Prescriptions

Accés administration des traitements et validation des feux verts infirmiers :
% CHIMIO / Dr, CLUZET Christine / BASE DE PRODUCTION - Version 5.8.90912.1505
m gmds Prescriptions PLuh:!r_L_'AIEs Q_ndiﬁcaﬁuns Statistiques Interfaces Configuration Utilitaires Maintenance 2
Activite
Administration
Régularisation Administration
Mise en alerte Protocole
Validation Fharmaceutique C H I M Io 5. 9

Validation Service

Changement Mot de Passe
Gestion Lien Internet Utlisateur
Support édition par défaut pour ['utiisateur

Planning
Visualisation des RDV
Ordonnancier

Quitter AltF4

Dans le niveau 2 de panne informatique, toutes les applications du logiciel CHIMIO® sont en panne
donc plus de possibilité de prescrire informatiquement un traitement anti-cancéreux ou biothérapie a
reconstituer en URC, procédure dégradée a appliquer :

- Possibilité de récupérer la planification des patients sur CHIMIO® par la mise en application
de la procédure dégradée Dopasoins, mode opératoire « MO/SOIN/GEN/MAN/34 ».

- Acces au dossier patient informatisé Pasteur, donc impression pour chaque patient
planifié, du plan de soins de la cure précédente et transmission au médecin prescripteur,

- Prescription médicale du traitement anticancéreux ou biothérapie sur le support papier
imprimé a 6 feuillets qui va permettre de suivre toutes les étapes du circuit avec 'aide de
I’historique « Plan de soins » et du dossier papier du patient,

- Concernant le circuit pharmaceutique, le pharmacien effectue sa validation
pharmaceutique sur le support papier a 6 feuillets et rédige manuellement les fiches de
fabrication en s’aidant de I’historique de la cure précédente (plan de soins et des fiches de
fabrication de la cure précédente archivées a I'URC,

- Pour la fabrication en URC des préparations, suivre le logigramme suivant :
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Prescrire, reconstituer, dispenser et administrer les préparations de médicaments
anticancéreux ou biothérapies injectables lors de panne du logiciel CHIMIO®

Préparateur en pharmacie au
poste de la délivrance

Préparateur en pharmacie au
poste d’Aide manipulateur

v

Enregistre les N° de lots et dates de
péremption des flacons sur le feuillet
délivrance du support de prescription et le
nombre de flacons délivrés ; rédige les
étiquettes manuellement pour chaque
préparation avec les informations de la
fiche de fabrication validées par
pharmacien

v

Qul Quol MOYENS
Pharmacien Transmission au médecin des
documents imprimés de I’historique Historique des
du traitement cures précédentes traitements
Prescription du protocole de Support de
traitement sur le support de prescription
Médecin prescription nominatif a 6 feuillets complété
Analyse et validation pharmaceutique de Historique des
la prescription nominative du traitement TG
anticancéreux ou biothérapie . —
Fiches de fabrication rédigées avec
Pharmacien indication des solutés de reconstitution et Support de
de dilution nécessaires a la préparation et prescription
calcul des volumes a prélever, selon la complété et
dose prescrite de la spécialité fiches de

fahrication

\/

Etiquette
manuelle

Conserve le feuillet délivrance et transmet
le support de prescription avec le plateau
contenant les flacons et les étiquettes aux
préparateurs en zone de fabrication

+

v

Double contrdle visuel des préparations
avec tragabilité fiche de fabrication. Trace
le volume de la spécialité et le soluté sur

Feuillet
délivrance

complété

le feuillet réservé a la hotte Fewlleic ,hotte
T complété
Préparateur en pharmacie au Reconstitution de la solution de la spécialité et
poste de manipulateur sous la dilution dans solvant véhicule en respectant \/—
hotte données fiche fabrication et double contréle
Elimination des déchets
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Préparateur en pharmacie au
poste de manipulateur sous la
hotte

Préparateur en pharmacie au
poste d’aide manipulateur

Préparateur en pharmacie au
poste d’aide manipulateur

Pharmacien

Préparateur en pharmacie au

poste de la délivrance

Infirmier(e)

Infirmier(e)

Infirmier(e)

=
=
=

Feuillet hotte
complété

Feuillet hotte
complété

Feuillet
délivrance
complété

Feuillet
infirmerie

Feuillets
infirmerie et
administration
au patient
complétés

\/
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Infirmier(e)

Préparateur en pharmacie au
poste de la délivrance

Préparateur en pharmacie au
poste de la
délivrance/Pharmacien

Facturation
PMSI

Médecin/Pharmacien/Cadres
de soins

Pharmacien/Préparateur en
pharmacie

Feuillet
administration
au patient
complété

Feuillets
délivrance et
hotte
complétés

_

Feuillet
facturation et
copie Feuillet
administration
au patient
complétés

s
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Dans le niveau 3 de panne informatique, 2 options possibles :

» Panne serveur : Plus d’acceés a Dopasoins hi autres applications mais possibilité de :
1. Imprimer les documents patient si besoin sur imprimante du service de soins
et compléter si besoin par un dossier manuscrit,
2. Sientrée de patient : créer un dossier manuscrit,

» Panne réseau : Plus d’accés a aucune application donc :
1. Impossible d’'imprimer en local, I'impression des documents patient se fera
au service informatique,
2. Sientrée de patient : créer un dossier manuscrit,

Pour cela, mise en application de la procédure dégradée Dopasoins avec mode opératoire
« MO/SOIN/GEN/MAN/34 » dans le service de soins concerné :
VISUALISER- IMPRIMER - CREER LE DOSSIER PATIENT EN CAS DE PANNE
INFORMATIQUE :

- Historique papier des traitements a disposition :
» Fiches de fabrication des préparations fabriquées pour la cure précédente
des traitements,
» Dossier papier des patients,

- Prescription médicale du traitement anticancéreux sur le support papier imprimé a 6
feuillets qui va permettre la tragabilité de toutes les étapes du circuit qui va permettre de
suivre toutes les étapes du circuit avec 'aide de I'historique « Plan de soins » et du
dossier papier du patient,

- Concernant le circuit pharmaceutique, le pharmacien effectue sa validation
pharmaceutique sur le support papier et rédige manuellement les fiches de fabrication
en s’aidant de I'historique de la cure précédente (plan de soins et fiches de fabrication
archivées a 'URC),

Comme pour le niveau 2 de panne informatique avec le logiciel CHIMIO®, il faut appliquer le
logigramme du mode opératoire de panne informatique du logiciel CHIMIO® « Prescrire,
reconstituer, dispenser et administrer les préparations de médicaments anticancéreux ou
biothérapies injectables lors de panne du logiciel CHIMIO® » pour la fabrication en URC des
préparations de traitements anticancéreux ou biothérapies injectables.
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